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Especificaciones de Requerimientos del Software
1.  Introducción
Este documento detalla los requerimientos de software para el sistema <Nombre del Sistema> [o para el Sub Sistema <Nombre del Sub sistema>], según tres grandes aspectos claves para su desarrollo: las Especificaciones Funcionales, el modelo de  los Casos de Uso, tanto en diagrama como en narrativa, y las Especificaciones suplementarias.  Toda esta información establece los  lineamientos y las restricciones que debe considerar el equipo de desarrollo del proyecto para el desarrollo del sistema.

1.1               Alcance

El alcance de este documento es la Especificación de los Requerimientos de Software para el sistema <Nombre del Sistema> [o para el Sub Sistema <Nombre del Sub sistema>], tanto funcionales como no funcionales (especificaciones suplementarias),   las cuales se encuentran asociadas a todos Casos de Uso definidos para el mismo.

1.2               Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas

Las Definiciones, Siglas y Abreviaciones asociadas a este proyecto están especificadas en el Glosario del Proyecto.

1.3               Referencias

[En esta sub-sección se debe proporcionar una lista completa de todos los documentos referenciados en éste.  Identifique cada documento por título, número del informe (si es aplicable), la fecha, y la organización que lo publica.  Especifique las fuentes de las cuales las referencias pueden ser obtenidas.  Esta información se puede proporcionar por la referencia a un apéndice o a otro documento. Por ejemplo Glosario, Visión, etc..]

2.                  Especificaciones Funcionales

[Esta sección de las Especificaciones de Requerimientos del Software describe  lo que el sistema habrá  de hacer, factores generales que afectan al producto y satisfacen los requerimientos descritos en términos de necesidades y características en el documento de Visión del Sistema]
	Característica Asociada:

[Esta característica proviene del punto 5 del Documento Visión del Sistema. Recordemos que estas características son las que generan cada uno de los requerimientos que estarán expresados en esta tabla, y que representan lo que debe “Hacer” el sistema para satisfacer las necesidades del usuario ]


	ID requerimiento:

[Identificación del requerimiento funcional. Puede ser muy simple como un número natural o una combinación de caracteres cuyo significado debe estar definido en la sección 1.2 de este documento.  Propuesta: iniciales del nombre del  proyecto, seguido de un número natural (contador) ]



	
	Nombre del Requerimiento: 

[Nombre del requerimiento Funcional.]



	[Breve descripción del requerimiento funcional.  Es la especificación de los requerimientos que implementan la característica del sistema a implementa descrita de manera desagregada Debe lograrse el detalle suficiente para orientar al desarrollador en el proceso de implementación.  Si se cuenta con algún recurso gráfico es recomendable anexarlo a esta sección, es decir, ejemplos de interfaz, gráficos, formatos, etc.]



	Atributo: Prioridad

(  )  Alta  (  )  Media Alta  (  )  Media   (  )  Media   Baja (  )  Baja

[Establece la prioridad del requerimiento]




[Cerciórese de que cada requerimiento esté claramente etiquetado.]
3. Casos de Uso

3.1 Resumen de Casos de Uso y Actores

[En el modelado con casos de uso, los casos de uso definen, gráfica y verbalmente, los requerimientos funcionales del sistema, acompañados con algunos requerimientos no funcionales. Los actores pueden ser tomados del documento  “Visión del sistema”, partiendo de los perfiles de usuario definidos en él]
	Caso de Uso
	Actor

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


3.2 Especificaciones de Casos de Uso

[Las especificaciones de los casos de uso contienen las propiedades del caso de uso. Esta sección documento es utilizado como una herramienta para la administración de los requerimientos, con el fin de  especificar e identificar los requerimientos dentro de las propiedades del caso de uso Se  debe elaborar una tabla de especificación por cada caso de uso .]
	Caso de uso: 

	Descripción: 

[La descripción transmite brevemente el  rol y el propósito del caso del uso. Un sólo párrafo será suficiente para esta descripción.] 



	Requerimiento:
[Identificación del o los Requerimientos (ID’s) que son cubiertos por este caso de uso.  Este campo es clave para asegurar la trazabilidad.] 



	Precondición:

[Es el estado del sistema que debe estar presente para que el caso de uso se ejecute.  Por ejemplo: el usuario tiene que estar autenticado, el cliente tiene que estar previamente registrado, etc.]

	FLUJO BASICO:
[Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia los casos de uso. Este flujo del caso de uso describe lo que hace el actor y lo que hace el sistema en respuesta. Se expresa en forma de un diálogo entre actor y  sistema. 

El flujo básico del caso de uso describe “qué” sucede dentro del sistema, no “cómo” o “por qué”. Si la información es intercambiada, sea específico sobre qué se pasó hacia adelante y hacia atrás. Por ejemplo, no es muy esclarecedor decir: “el actor introduce  la información del cliente”. Es mejor decir: “el actor introduce el nombre y la dirección del cliente”. Para mantener manejable la complejidad del caso de uso a menudo es  útil un Glosario de Términos – usted puede desear definir allí cosas como la información del cliente para evitar ahogar en detalles el flujo básico.   

Alternativas simples pueden ser  presentadas dentro del texto del caso de uso. Si toma solamente algunas oraciones para describir lo que sucede cuando hay una alternativa, hágalo directamente dentro del Flujo de Eventos de la sección. Si el flujo alternativo es más complejo, utilice una sección separada para describirla. Por ejemplo,  una subdivisión de flujo alternativo explica cómo describir alternativas más complejas.

Una imagen a veces es mejor que mil palabras, aunque no hay sustituto para la prosa limpia y clara. Si mejora la  claridad, siéntase libre de  pegar gráficas de las interfaces de usuario, flujo del usuario u otras figuras en el caso de uso. Si un organigrama es útil para presentar un proceso de decisión complejo, sin falta ¡utilícelo! De igual manera para el comportamiento dependiente de estados, un diagrama de  transición de estado, clarifica a menudo el comportamiento de un sistema mejor que páginas y páginas de texto. Utilice el medio de presentación correcto  para su problema, pero sea cuidadoso de usar terminología, notaciones o gráficos que su  audiencia pueda no entender. Recuerde que su propósito es clarificar, no oscurecer.
Es importante tomar en cuenta que el flujo de un caso de uso, debería tener entre cinco y siete pasos aproximadamente.  Un caso de uso que genere dos pasos puede formar parte de otro, no tiene por qué verse por separado.  Por ejemplo, un caso de uso que genere dieciocho pasos  debe ser refinado y dividido en dos.}


	ACTOR
[descripción de cada paso del flujo realizado por un actor] 
	SISTEMA

  [descripción de cada paso del flujo realizado por algún recurso del sistema]

	1
	2

	3
	4

	5
	6

	7
	8

	FLUJOS ALTERNOS

[Cada flujo alternativo representa el comportamiento alternativo debido a las excepciones que ocurren en el flujo principal. Pueden ser tan  largos como sea  necesario para describir los eventos asociados al comportamiento alternativo. Cuando un flujo alternativo termina, los eventos del flujo principal se reasumen a menos que estén indicados de otra manera.]

	ACTOR

 [descripción de cada paso alterno  del flujo realizado por un actor] 


	SISTEMA

 [descripción de cada paso alterno del flujo realizado por algún recurso del sistema



	1.1 
	1.2

	2.1
	2.2

	3.1
	3.2

	Poscondición: 
[Es una lista de posibles estados del sistema, después de que se haya ejecutado el caso deuso.]



	Requerimientos especiales: 
[Nombre y  descripción de cualquier requerimiento no cubierto por el flujo básico o los alternos, en especial algún requerimiento suplementario que se deba cumplir en este caso de uso específico ] 


	Puntos de extensión: 
[Nombre y Descripción de los puntos en los cuales el flujo de eventos es extendido por otros casos de uso]




3.3 Diagrama de Caso de uso

[Los diagramas de casos de uso representan la realización de los mismos en forma gráfica,  pueden ser desarrollados en una herramienta de modelado visual. Un reporte de casos de uso con todas sus propiedades también puede ser generado con una herramienta. La construcción del Diagrama de Casos de Uso se inicia con la elaboración del Diagrama de Casos de Uso Inicial, el refinamiento del mismo puede contemplarse en iteraciones siguientes.]
4. Especificaciones Suplementarias

[Las Especificaciones Suplementarias capturan los requerimientos no funcionales del sistema, los que no se capturan fácilmente  en los modelos de casos de uso. Tales requerimientos incluyen: requerimientos legales y regulatorios, estándares de la aplicación, atributos de la calidad del sistema que se construirá (requerimientos de usabilidad, confiabilidad, desempeño, mantenibilidad), otros requerimientos tales como sistemas operativos y ambientes, requerimientos de compatibilidad y restricciones de diseño.
Es importante considerar que las especificaciones son la explosión de los rangos de calidad definidos en el documento “Visión del Sistema”]

4.1      Usabilidad 
[Esta sección debe incluir todos esos requerimientos que afecten la usabilidad.¶ A continuación ejemplos:¶
- Especificar el tiempo de entrenamiento máximo requerido por los usuarios  para  llegar a ser productivos en operaciones particulares, es decir, cuánto tiempo se tomará  un usuario en aprender a utilizar el sistema.  Se podría explicar por qué debe ser rápido el aprendizaje, por ejemplo, porque el diseño es tipo browser y los usuarios lo  saben manejar por su experiencia con  aplicaciones similares, etc.¶
- Especificar los tiempos medibles de tarea para las tareas típicas, o ¶
- Especificar los requerimientos para concordar con estándares de usabilidad, por ejemplo, estándares CUA de IBM o estándares GUI de Microsoft¶]

4.1.1 <Primer Requerimiento de Usabilidad>
[Nombre y descripción del requerimiento.]

4.2 Confiabilidad 

[Los requerimientos de confiabilidad del sistema se deben especificar aquí.¶ Algunas sugerencias a continuación:¶
- Disponibilidad - especificar el porcentaje del tiempo disponible (xx.xx%), horas de uso, del acceso del mantenimiento, modo de operaciones degradadas y similares.
 - Tiempo de Espera entre Fallas (MTBF por sus siglas en inglés) - esto se especifica generalmente en horas pero podría también ser especificado en términos de días, meses o años.
- Recuperabilidad - el tiempo de espera para reparar o recuperar el sistema. Es decir, cuanto tiempo estaría dispuesto el usuario, o el negocio, a tolerar que su aplicación quede fuera de servicio.  (MTTR por sus siglas en inglés) - ¿cuánto tiempo le es permitido al sistema estar fuera de operación después de que haya fallado?

- Porcentaje máximo de fallas o defectos - expresado generalmente en términos de fallas/KLDC (millares de líneas de código), o puntos de fallas/función.
- Porcentaje de fallas o defectos - categorizada en términos de fallas de menor importancia, importantes, y críticos: ¶el(los) requerimiento(s) debe(n) definir qué significa una falla "crítica"; ¶por ejemplo, pérdida completa de datos o la inhabilidad completa de utilizar ciertas partes de la funcionalidad del sistema¶.]

4.2.1  <Primer Requerimiento de Confiabilidad>
[Nombre y descripción del requerimiento.]

4.3 Desempeño

[Las características de desempeño del sistema se deben bosquejar en esta sección. ¶Incluir el tiempo de respuesta específico. ¶Cuando sea aplicable, referirse a los Casos de Uso relacionados por nombre. Algunas sugerencias:¶
· Tiempo de respuesta para una transacción (promedio,  máximo).

· Rendimiento del procesamiento (por ejemplo, transacciones por segundo) 
· Capacidad (por ejemplo, el número de clientes o transacciones que el sistema puede acomodar) 
· Modos de degradación (cuál es el modo aceptable de operación cuando el sistema se ha degradado de una cierta manera) Uso del recurso: memoria, disco, comunicaciones, y así sucesivamente ]

4.3.1 <Primer Requerimiento de Desempeño>
[Descripción del requerimiento.]

4.4 Mantenibilidad
[Esta sección indica cualquier requerimiento que mejore la mantenibilidad o la capacidad de mantenimiento del sistema que es construido, incluyendo los estándares de la codificación, nombrando las convenciones, bibliotecas de clase, acceso al mantenimiento, utilidades de mantenimiento, repositorio de documentos del proyecto.]

4.4.1     <Primer Requerimiento de Mantenibilidad>
[Descripción del requerimiento.]

4.5. Seguridad

[Esta sección indica cualquier requerimiento de seguridad que debe cumplir el sistema a desarrollar. Se deben indicar los parámetros esperados de seguridad del sistema; como por ejemplo, seguir los lineamientos de seguridad de información establecidos y/o todos aquellos relacionados con garantizar la minimización de riesgos operativos, etc. Uso de módulos /sistemas / componentes ya existentes que aseguran que el sistema es seguro. Aspectos que garantizan que el uso del software es seguro para los usuarios.]
4.5.1. <Primer Requerimiento de Seguridad>
[Descripción del requerimiento.]

4.6. Restricciones de Diseño
[Esta sección necesita indicar cualquier restricción de diseño en el sistema que es construido. ¶Las restricciones del diseño representan las decisiones de diseño que se han asignado de manera obligatoria. Por ejemplo¶: lenguajes de software, requerimientos del proceso de software, uso de herramientas de desarrollo, restricciones arquitectónicas y de diseño, componentes comprados, bibliotecas de clase, interfaz gráfica que trabaje sobre un browser específico,  etcétera¶.]

4.6.1. <Primera Restricción de Diseño>
[Nombre y descripción del requerimiento.]

4.7. Requerimientos de  Documentación en Línea y  de Sistemas de Ayuda 
[Describe los requerimientos, si los hay, para la documentación en línea del usuario, sistemas de ayuda, ayuda sobre avisos, etc¶.]

4.8. Componentes Comprados
[Esta sección describe cualquier componente comprado que se utilizará con el sistema, cualquier restricción de licenciamiento o uso y cualquier estándar asociado de compatibilidad/interoperabilidad o de interfaz¶.]

4.9.      Interfaces
[Esta sección define las interfaces que debe soportar la aplicación.¶  Debe contener especificidad adecuada, protocolos, puertos y direcciones lógicas, y así sucesivamente, para que el software pueda ser desarrollado y verificado contra los requerimientos de interfaz¶.

En caso de que aplique, es conveniente hacer referencia a estándares de la aplicación o corporativos. En el caso de HW pueden realizarse llamadas a documentos que administra el área de  Servidores e  incluir nombre del responsable de tales documentos, a fin de no duplicar la información y/u omitir el punto.]
4.8.1  <Interfaces de Usuario>
[Describe las interfaces de usuario que deben ser puestas en ejecución por el software¶.]

4.8.2     <Interfaces de Hardware>
[Esta sección define cualquier interfaz del hardware que deba ser soportada por el software, incluyendo la estructura lógica, direcciones físicas, comportamiento esperado, etcétera¶.]

4.8.3     <Interfaces de Software>
[Esta sección describe interfaces de software hacia otros componentes del sistema de software.¶ Éstos pueden ser componentes comprados, componentes reutilizados de otra aplicación o componentes que son desarrollados  para subsistemas fuera del alcance de este ERS, pero con los  cuáles debe interactuar esta aplicación de software¶.]

4.8.4    <Interfaces de Comunicaciones>
[Describe cualquier interfaz de comunicaciones hacia otros sistemas o dispositivos tales como redes de área local, dispositivos seriales remotos, etcétera.]

4.9 Requerimientos de Licenciamiento
[Define cualquier requerimiento debido al  licenciamiento de la aplicación u otros requerimientos de restricción de uso que deban ser exhibidos por el software.  Algunas sugerencias:

· Licencias de herramientas para el desarrollo.

· Licencias para habilitadores de pruebas automatizadas

· Licencias para habilitadores de diagramación, modelado, etc.]

4.10 Aspectos Legales, Derecho de Autor y otros Avisos
[Esta sección describe cualquier  negación, garantías, notas de derechos de autor, notas de la patente, wordmark, marca registrada,  contrato legal, etc., necesarios para el software.]
4.11 Estándares Aplicables
[Esta sección describe por referencia cualquier estándar aplicable y las secciones específicas de dichos  estándares que se apliquen al sistema que es descrito. Por ejemplo, esto podía incluir Aspectos legales, estándares de calidad y regulatorios, estándares de la industria de usabilidad, interoperabilidad, internacionalización, compatibilidad del sistema operativo, estándares de seguridad de información, estándares de interfaz gráfica para aplicaciones  On-line o la intranet,  y así sucesivamente.]


